
 

ক্র. 

নং 
সেবার নাম 

সেবা প্রদাননর 

েনব বাচ্চ েময় 

প্রয়য়োজনীয় 

কোগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন ফরম 

প্রাপ্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি (যপ্তদ 

থানক) 

 াখার নাম দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবা 

(নাম, পদপ্তব, সফান নম্বর ও 

ইনমইল) 

ঊর্ধ্বতন 

কর্ বকতবো 

(নাম, পদপ্তব, সফান 

নম্বর ও ইনমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১। অপ্তজবি ছুটি 
৭ (োি) 

কায বপ্তদবে 

কাগজপত্র 

/দপ্তললাপ্তদ জন্য 

েংপ্তিষ্ট  াখায় 

সযাগানযাগ 

ক) োদা কাগনজ আনবদনপত্র 

খ) প্তনধ বাপ্তরি ফরনম 

(বাংলানদ  ফরম নং-২৩৯৫) 

প্রধান প্তিোবরক্ষণ কম বকিবা 

কর্তবক প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্য িার 

প্রপ্তিনবদন (সগনজনেড 

কম বকিবানদর সক্ষনত্র), 

প্তবনামূনল্য 

কর্ বকতবোাঃ 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব 

(NBR), ঢোকো।  

/ অভ্যন্তরীণ সম্পদ ব ভ্োগ 

(IRD) 
 

কর্ বচাোরীাঃ 

কপ্তম নার 

সফান : 031-2863253 

ইনমইল :  

cbcctg@yahoo.com  

 

২। 

অবজবত ছুটি 

( ব াঃ োাংলো

বদশ)  

৭ (োি) 

কায বপ্তদবে 

কাগজপত্র 

/দপ্তললাপ্তদ জন্য 

েংপ্তিষ্ট  াখায় 

সযাগানযাগ 

(ক) োদা কাগনজ 

আনবদনপত্র 

(খ) প্তনধ বাপ্তরি ফরনম 

(বাংলানদ  ফরম নং-২৩৯৫) 

প্রধান প্তিোবরক্ষণ কম বকিবা 

কর্তবক প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যিার 

প্রপ্তিনবদন (সগনজনেড 

কম বকিবানদর সক্ষনত্র) 

(প্রাপ্তিস্থান) 

(গ) ব্যপ্তিগি কারনণ 

েরকার/স্বায়ত্ব াপ্তেি েংস্থার 

কম বকিবানদর প্তবনদ ভ্রমনণর 

আনবদনপত্র (প্রাপ্তিস্থান) 

প্তবনামূনল্য 

কর্ বকতবোাঃ 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব 

(NBR), ঢোকো।  

/ অভ্যন্তরীণ সম্পদ ব ভ্োগ 

(IRD) 

 

কর্ বচাোরীাঃ 

কপ্তম নার 

সফান : 031-2863253 

ইনমইল :  

cbcctg@yahoo.com  

 

 

৩। 

সোধোরণ 

ভ্ব ষ্য 

ত ব ল  য়ত 

অবির্ র্ঞ্জুরী 

প্তনধ বাপ্তরি ফরনম 

কাগজপত্র 

/দপ্তললাপ্তদ জন্য 

েংপ্তিষ্ট  াখায় 

সযাগানযাগ 

(ক) প্তনধ বাপ্তরি ফরনম আনবদন 

(বাংলানদ  ফরম নং-

২৬৩৯) (প্রাপ্তিস্থান) 

(খ) োধারণ ভপ্তবষ্য িিপ্তবনল 

েব বন ষ জমাকৃি অনথ বর 

প্তিোব প্তববরণী 

প্তবনামূনল্য 

কর্ বকতবোাঃ 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব 

(NBR), ঢোকো।  

/ অভ্যন্তরীণ সম্পদ ব ভ্োগ 

(IRD) 

 

কর্ বচাোরীাঃ 

কপ্তম নার 

সফান : 031-2863253 

ইনমইল :  

cbcctg@yahoo.com  

 



ক্র. 

নং 
সেবার নাম 

সেবা প্রদাননর 

েনব বাচ্চ েময় 

প্রয়য়োজনীয় 

কোগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র/আনবদন ফরম 

প্রাপ্তিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পপ্তরন াধ 

পদ্ধপ্তি (যপ্তদ 

থানক) 

 াখার নাম দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবা 

(নাম, পদপ্তব, সফান নম্বর ও 

ইনমইল) 

ঊর্ধ্বতন 

কর্ বকতবো 

(নাম, পদপ্তব, সফান 

নম্বর ও ইনমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৪। 

কম বকতবো/ 

কম বচাোরীয়দর 

বপআবরএল/ 

অ সর প্ররদোন 

েকল কাগজ পত্র 

প্রাপ্তি োনপনক্ষ 

যথােম্ভব দ্রুি 

েমনয়র মনে 

কাগজপত্র 

/দপ্তললাপ্তদ জন্য 

েংপ্তিষ্ট  াখায় 

সযাগানযাগ 

১। সপন ন ফরম 

২। প্তপআরএল এর আনবদন 

৩। উত্তরাধীকার এর েনদপত্র 

৪। পাঁচ আংগুনলর ছাপ 

৫। সপন নানরর ছপ্তব এবং 

মননানয়নকারীর ছপ্তব। 

৬। েকল প্রকার না-দাবীপত্র 

৭। চাকুপ্তরর প্তববরণী 

৮। ইএলপ্তপপ্তে 

প্তবনামূনল্য 

কর্ বকতবোাঃ 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব 

(NBR), ঢোকো।  

/ অভ্যন্তরীণ সম্পদ ব ভ্োগ 

(IRD) 

 

কর্ বচাোরীাঃ 

কপ্তম নার 

সফান : 031-2863253 

ইনমইল :  

cbcctg@yahoo.com  

 

 

৫। 

কম বকিবা/ 

কম বচাোরীয়দর 

ব রুয়ে 

ব বভ্ন্ন 

অবভ্য় োগ।  

দ্রুিিম েমনয় 

কাগজপত্র 

/দপ্তললাপ্তদ জন্য 

েংপ্তিষ্ট  াখায় 

সযাগানযাগ 

(ক) েংপ্তিষ্ট দির িনি 

অপ্তভনযাগ েংপ্তিষ্ট প্রস্তাব; 

(খ) অপ্তভনযানগর স্বপনক্ষ 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

প্রমাণক; 

(গ) অপ্তভনযাগ েংপ্তিষ্ট 

প্তবপ্তধমালা/অোনদ /আইন 

অনুযায়ী কায বক্রম গ্রিণ 

প্তবনামূনল্য 

কর্ বকতবোাঃ 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব 

(NBR), ঢোকো।  

/ অভ্যন্তরীণ সম্পদ ব ভ্োগ 

(IRD) 

 

কর্ বচাোরীাঃ 

কপ্তম নার 

সফান : 031-2863253 

ইনমইল :  

cbcctg@yahoo.com  

 

 

৬। 
বচাত্ত ব য়নোদন 

ছুটি ।  

কম বচারীনদর সক্ষনত্র 

৫ কায বপ্তদবনের 

মনে আনদ  জারী  

ও কম বকিবানদর 

সক্ষনত্র জািীয় 

রাজস্ব সবানড ব 

অগ্রায়ন করা িয়। 

কাগজপত্র 

/দপ্তললাপ্তদ জন্য 

েংপ্তিষ্ট  াখায় 

সযাগানযাগ 

(ক) োদা কাগনজ 

আনবদনপত্র (ইনিাপূনব ব প্রদত্ত 

প্তচত্ত প্তবননাদন ছুটির 

আনদ েি) (প্রনযাজয সক্ষনত্র) 

(খ) প্তনধ বাপ্তরি ফরনম 

(বাংলানদ  ফরমনং-২৩৯৫) 

প্রধান প্তিোবরক্ষণ কম বকিবা 

প্রদত্তছুটি প্রাপ্যিার 

প্রপ্তিনবদন। 

প্তবনামূনল্য 

কপ্তম নার 

সফান : 031-2863253 

ইনমইল :  

cbcctg@yahoo.com  

 

 

 

 

 
 



 এই বস ো প্রদোয়নর সোয়ে বনম্ন বণ বত কর্ বকতবোগণ সাংবিষ্ট রয়য়য়েন : 

 

ক্রবর্ক নাং কর্ বকতবোর নোর্ পদ ী দোপ্তবরক ব োন নম্বর 

১. জনাব সমাোঃ আপ্তজজুর রিমান কপ্তম নার (চোঃদাোঃ) 
সফান : 031-2863253 

 

২. জনাব ম. েপ্তফউজ্জামান অপ্তিপ্তরি কপ্তম নার সফান - 031-2863253 

৪. জনাব সমাোঃ সিাফানয়ল আিনমদ যুগ্ম কপ্তম নার সফান - 031-2863250 

৫. জনাব োইফুর রিমান উপ কপ্তম নার সফান - 031-8০০৪২৩ 

৬. প্তমজ সমাছাোঃ আয় া প্তেপ্তিকা েিকারী কপ্তম নার সফান - 031-2863244 

৭. সয়ন্তোষ সয়রণ েিকারী কপ্তম নার - 

 

২.৪) আওিাধীন অপ্তধদির/দির/েংস্থা কর্তবক প্রদত্ত সেবা 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব, ঢোকো এর বসটিয়জনস্ চাোর্ বোয়রর বলঙ্ক: Citizen,s Charter 
 

 

৩) অপ্তভনযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধপ্তি (GRS) 

সেবা প্রাপ্তিনি অেন্তুষ্ট িনল দাপ্তয়ত্বপ্রাি কম বকিবার েনে সযাগানযাগ করুন। প্তিপ্তন েমাধান প্তদনি ব্যথ ব িনল প্তনননাি পদ্ধপ্তিনি সযাগানযাগ কনর আপনার েমস্যা 

অবপ্তিি করুন। 
 

ক্র

. 

নং 

কখন 

সযাগানযা

গ 

করনবন 

সযাগানযানগর ঠিকানা প্তনষ্পপ্তত্তর 

েময়েীম

াা 

১ দাপ্তয়ত্বপ্রা

ি 

কম বকিবা 

েমাধান 

প্তদনি 

ব্যথ ব িনল 

GRS সফাকাল পনয়ন্ট কম বকিবা 

পদ ী দোপ্তবরক ব োন নম্বর ইয়র্ইল 

যুগ্ম কবর্শনোর 031-2863253 
cbcctg@yahoo.com 

 

কোস্টর্স  ন্ড কবর্শনোয়রর্, চাট্টিোর্ এর ওয়য় সোইর্ বলঙ্ক: www. cbcctg.gov.bd  
  

০৭ 

(োি) 

প্তদন 

২ GRS 

সফাকাল 

পনয়ন্ট 

কম বকিবা 

প্তনপ্তদ বষ্ট 

েমনয় 

েমাধান 

প্তদনি 

ব্যথ ব িনল 

কবর্শনোর,  কোস্টর্স  ন্ড কবর্শনোয়রর্, চাট্টিোর্। 

ব োন : 031-2863253 
 

 

জোতীয় রোজস্ব ব োর্ ব এর ওয়য় সোইর্ বলঙ্ক: www.nbr.gov.bd 

০৭ 

(োি) 

প্তদন 

 

 

 

 

 

 

http://nbr.gov.bd/citizen_charter.php?lan=eng
http://www.taxeszone3ctg.gov.bd/
http://www.nbr.gov.bd/


 

৪) আপনার কানছ আমানদর প্রিযা া 

ক্রপ্তমক নং প্রপ্তিশ্রুি/কাপ্তিি সেবা প্রাপ্তির লনক্ষয করণীয় 

১) বনধ বোবরত সর্য়য়র র্য়ে Correct & Complete কোগজপত্র/দবললোবদ দোবিল করো।  

২) শুনোনীর বনধ বোবরত সর্য়য় উপবিত েোকো। 

৩) যথাযথ েমনয়র মনে েরকারী বনকয়া রাজস্ব পপ্তরন াধ করা । 
 

     

 

 

 

 

   

 


